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1. INTRODUCCION

La clave para entender lo relacionado con el capital intelectual radica
en reconocer el impacto que estdn teniendo la economia de mercados y
la tecnologia de la informacién en el mundo. Tal impacto es tan profundo
que, de manera especial, ha generado una concepcion nueva de la rique-
za y, por consiguiente, de los valores econémicos que se persiguen en el
milenio que comienza.

El hecho fundamental es que se esté frente a una civilizacién absoluta-
mente nueva que gira alrededor del conocimiento, entendido éste no en el
sentido filoséficofteolégico/juridico tradicional (cumplimiento/corresponden-
cia como factor bdsico), sino a partir de los modernos enfoques sistémicos/
holisticos (la coherencia como caracteristica central, de ahf que la crisis
actual de paises como el nuestro se perciba como dramadtica, tanto porque
hay un esfuerzo por insertarse en las nuevas corrientes de la civilizacion
humana como porque nos sentimos impotentes al no ser capaces de solu-
cionar con rapidez los problemas internos.

* Presentado en: (13 “La contaduria piblica frente a la crisis: desafios y propuestas”, X
Simposio de Contadurfa Universidad de Antioguia, Medellin, 19-21 de octubre de 2000; (2)
X1 Conferencia Académica Permanentc de Investigacién Contable, “La contabilidad en el
umbral del nueve milenio y sus proyccciones”, Universidad de Talca-CAPIC, Talca (Chi-
le), 2 a 4 de noviembre de 2000.
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Por eso se comprende que para muchos sea diffcil entender el capital
intelectual, pues se encuentran anquilosados en los esquemas y pricticas
del pasado. Esa es la razén por la que prefieren buscar posiciones de un
aparente mejoramiento como continuacién de lo anterior. Tal es el caso de
quicnes, por ejemplo, entienden este capital intelectual solamente a partir
de la gestion moderna de los recursos humanos (gerencia del talento hu-
mano) o quienes pretenden contabilizarlo mediante cuentas de orden cuan-
do notan que los esquemas contables tradicionales no funcionan.

Debe tenerse en cuenta que, en sus origenes, la temética del capital
intelectual nace como producto de la bisqueda de modelos de valoracién
de las empresas dentro de coyunturas muy especificas del mercado. Por
esa razon, la definicion inicial, y para muchos todavia cldsica de capital
intelectual, sefiala que cs la diferencia entre cl valor de mercado (de las
empresas) y en valor en libros de contabilidad (de las ¢mpresas),

Entonces, inherente al capital intelectual, se encuentra un concepto de
contabilidad que la critica (dado que entienden contabilidad solamente eomo
el registro tradicional por partida doble y ven su inutilidad manifiesta para
la empresa actual) o la entiende dc acuerdo con las nuevas circunstancias:
ya no en sentido juridico de cumplimiento legal, sino a partir de la cadena
de valor, esto es, como explicacién de su coherencia dentro de un proceso
de transformacidn de datos en informacién y de ésta en conocimiento,

Vale la pena recordar que este misnio fenémeno surge desde la pers-
pectiva general de andlisis de los flujos de efectivo, para cfectos del andli-
sis de la generacién de valor, pues unos enfoques basados en contabilidad
la corrigen (EVA, MVA, IMRA) y otros prescinden completamente de ella
(CVA).

En sintesis, se constata un cambio radical en la 6ptica con que se perci-
be y actia este nuevo siglo: de un centre en el pasado y lo interno (el
Estado, la norma, la ley), sc ha pasado a un centro en el futuro y el entorno
(¢l mercado, la calidad y los sistemas).

2. ECONOMIA DE MERCADOS Y TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION: UNA NUEVA CONCEPCION DE LA RIQUEZA

EL tECHO

Independiente de la posicién que se tenga, ya sea a favor o en contra del
neoliberalismo, desde ¢l punto de vista del nacionalista radical o del faniti-
co religioso, desde las minorias éticas y raciales o desde la agitacidn revo-
lucionaria, el hecho cierto es que el mundo entero ha abierto sus mercados
y ha adoptado las tecnologias de la informacién.
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Actualmente no se entiende una sociedad cerrada. El imperativo lo cons-
tituyen las redes, las comunicaciones, los intercambios, el trabajo en equi-
po. La eliminacién de las barreras, cualquiera que sea, se ha convertido en
un objetivo comin.

También estd claro que nadie quierc volver atrds en el uso de las tecno-
logias. Todos estamos de acuerdo en que es necesario utilizar las mejores,
las de punta. Por eso, la bisqueda de liderazgo, el empoderamiento y la
participacién en todos los dmbitos.

Se discute, eso si, e} reparto equitativo (justo) de los beneficios deriva-
dos de todo esto, y, sobre todo, la racionalidad en el uso de Jos recursos: un
esfuerzo en aras de la sostenibilidad, entendida como aprovechar los re-
cursos sin poner en riesgo las generaciones futuras; asimismo, se piensa
en la problemidtica de las responsabilidades (accountabilities), derivadas
de la participacidén en grupos sociales.

Todo ello ha generado un nuevo concepto de rigueza; ya no es suficien-
te la obtencién de utilidades (patrimonialismo), la sola productividad (efi-
cacia) o la competitividad (diferenciacidn), sino que es imperativo la gene-
racién de valor. Hoy, mds que nunca, la problematica del valor condiciona
la riqueza misma. Ya no se entiende valor desde una sola perspectiva (ba-
lance/patrimonio); implica la interaccién de diferentes intereses (balanceo/
stakeholders).

En la préctica, esto ha significado que las relaciones econémicas de
produccién no son dnicamente las relacionadas con tierra, capital y trabajo
(activos tangibles, con vida util, agotables, depreciables), sino y mds impor-
tante ain son las derivadas del procesamiento de informacién y de la par-
ticipacién del conocimiento (activos intangibles, con vida indeterminada,
que crecen con su uso, no s¢ pueden ni depreciar ni despreciar).

Por ello, en la accién empresarial, estd claro que el gasto tiene que ser
cero; ¢l costo, minimo; la calidad, a la medida de las necesidades y de la
disposicién por pagar que tiene el cliente, y el tiempo, oportuno (ni antes ni
después). Y lo urgente, buscar nuevas fuentes de ingresos, esto es, la di-
versificaciéon del portafolio de clientes y productos (bisqueda de mayor
participacién en el mercado).

La actividad econémica que pretende obtener lucro tiene claro todo esto,
pero de esos horizontes no escapa nada; religiones, partidos politicos, orga-
nizaciones comunitarias, grupos sociales, minorias, etc. tienen claro que la
nueva direccién es para todos y, con afanes, buscan adaptarse a las nuevas
condiciones para obtener aprovechamiento; porque la otra alternativa, a la
que nadie quiere acceder, es perecer.
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Tal dilema de la correspondencia se debe a que hacen de la verdad una
declaracion (statement) que depende de si corresponde eon algin estado
de los asuntos en el mundo. Nétese cémo éste ha sido el método de andlisis
contable tradicional: la conformidad con los estdndares (US-GAAP; TAS)
o con las normas (2649, por ejemplo).

En términos de coherencia, el asunto es bien diferente. El concepto de ver-
dad se vincula estrechamente con las nociones de uso del lenguaje como todo,
y, mas importante ain, use correcto del lenguaje. Lo cual estd expresado,
entonces, en términos de sistemas y explica, por ejemplo, el replanteamiento de
la contabilidad en un contexto de cadena de valor y de la auditoria (= certeza en
el balance; atestacién) en su nuevo contexto de aseguramiento de la informacion
(= confianza en ¢l balance; seguridad razonable).

Lo mismo puede expresarse en términos neuroldgicos: el conocimiento
no es dnicamente racional (lateral derecho del cerebro), sino que, y muy
importante, es emocional {lateral izquierdo del cerebro), lo cual ha origina-
do una integracién entre el conocimiento duro (racional, abstracto, mate-
madtico, cientifico) y el conocimiento blando (sentimientos, afectos, pasio-
nes, intereses): inteligencia emocional.

4, CAPITAL INTELECTUAL Y CONTABILIDAD DEL CONOCIMIENTO!
DATOS, INFORMACION Y CONOCIMIENTO

EL SISTEMA

En este contexto surge el capital intelectual. Inicialmente, como res-
puesta a un interés por explicar diferencias entre los métodos de valora-
ci6én de las empresas (valor de mercado y valor en libros) y, posteriormen-
te, como explicacién, aplicacion y aprovechamiento de las nuevas realida-
des del mundo actual.

;Cuil es el estado del arte en relacién con el capital intelectual? El
capital intelectual se entiende actualmente como el conjunto de sistemas/
procesos conformado por el capital humano, el capital estructural y el capi-
tal relacional, orientados a la produccién y participacién de conocimiento
en funcién de los objetivos estratégicos de la organizacién (misién/visién/
mercado objetivo), y, aunque depende en buena parte de la tecnologia de la
informacién (bases de datos relacionales, redes neurales, inteligencia arti-
ficial, etc.) y puede concretarse a través de formas tangibles (patentes,
derechos de autor, marcas, prestigio), su naturaleza principal es de caréc-
ter intangible dado que, en dltimas, radica en los seres humanos personal y
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Cultura corporativa

Procesos gerenciales
Sistemas de informacién
Sistemas de trabajo en red
Relaciones financieras

C. Capital relacional (del cliente)
Marcas
Clientes
Lealtad del cliente
Nombres de la compaifiia
Ordenes en espera
Canales de distribucién
Colaboracién de negocios
Acuerdos de licencias
Contratos favorables
Acuerdos de franquicias

Para medir el capital intelectual no existen métodos aceptados generalmen-
te y tampoco sistemas legales (y ojala nunca existan). Las mejores practicas
se dan alrededor del andlisis de la cadena de valor {generacidén y agregacién
de valor), mediante un conjunto de indicadores (métricas) cuyo andlisis mds
importante es su desempefio en el tiempo (comparacion del comportamiento
de un mismo indicador en diversos periodos) y, sobre todo, el benchmarking
con las mejores pricticas del sector industrial al que se pertenece.

[La dificultad, para muchos, radica entonces en que no existen férmulas
que sean facilmente aplicables. Dado el contexto en que se da el capital
intelectual, esto es, economia de mercados y tecnologias de la informacidn,
se entiende que el problema no estd en las férmulas, sino en el uso de la
informacién por medio, sobre todo, de bases de datos relacionales para
generar indicadores. El centro de atencidn estd, por consiguiente, en el
analisis. Por lo tanto, los sistemas que mds se utilizan son:

* Informe universal sobre el capital intelectual: sobre la base de por lo
menos 164 indicadores diferentes, expresados en sistemas como
navegador de Skandia, cuadro de mando integral, tablero de comando,
en general, balanced scorecards.

s Medidas centradas en lo financiero: EVA, MVA, RO, etc.

* Medidas centradas en el cliente: participacidn en el mercado, andli-
sis de la rentabilidad por cliente, etc.
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* Medidas centradas en los procesoes: uso de tecnologia, eficiencia y
capacidad,
* Medidas centradas en lo humano: calculadas por individuos o grupos.

En el caso de los efectos comparativos, existen algunos indicadores que
se emplean para analizar empresas en el ambito global. Los que mds se
estan utilizando son:

*  Valores de mercado a libros

* qde Tobin

* Valor intangible calculado

Estas dltimas medidas tienen buenos {ndices de exactitud para empresas
que cotizan en mercado de capitales, dada la disponibilidad amplia de infor-
macién que existe en estos mercados. Cuando se calculan estas métricas,
a partir de otras bases, aparece una alta dosis de subjetividad que hace que
éstas no sean igualmente comparables.

5. UNA NUEVA CONTABILIDAD: AUTONOMIA FRENTE A LO LEGAL
EL HORIZONTE

Los problemas pricticos de la contabilidad del capital intelectual co-
mienzan a resolverse cuando se prescinde de la partida doble y, sobre todo,
de la ecuacién tradicional de activo igual a pasivo mds patrimonio.

El asunto es sencillo, aunque los adeptos de lo tradicional todavia se
aferran a las pricticas antiguas, especialmente las apoyadas por imposi-
cién de la ley.

Como se vio, la definicién basica (inicial) de capital intelectual lo equipa-
ra con la diferencia entre el valor en mercado y el valor en libros de conta-
bilidad, llevados de acuerdo con las mejores practicas internacionales de
contabilidad financiera. Al hacer un andlisis de fondo, es notorio que bue-
na parte de los activos intangibles (patentes, marcas, derechos de autor,
prestigio, etc.) se registran, de hecho, en contabilidad. Surge un problema:
capital intelectual no es, entonces, la diferencia mencionada, pues el valor
en libros muestra una parte de éste. Por lo tanto, es mucho mas.

El andlisis se complica cuando tales activos intangibles se han llevado a
contabilidad utilizando el mismo concepto de los actives tangibles, esto
es, calculando su vida Gtil y deprecidndolos/amortizandolos en tal periodo.
Este es, de hecho, el planteamiento bisico del estandar internacional 38, acti-
vos intangibles (IAS 38). Se percibe, por consiguiente, que el problema es otro.
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Si se analizan los activos intangibles en un contexto de capital intelec-
tual, el planteamiento basico cs completamente diferente: su vida atil es
indetcrminada (puede ser muy corta o muy larga, depende del mercado) y
su valor aumenta con su uso, esto es, no pueden ser depreciables. Por lo
tanto, activos intangibles es igual a capital intelectual. No hay pasivos inte-
lectuales. jCrisis absoluta para la partida doble!

La férmula contable tradicional se replantea y ahora es:

Recursos {activos tangibles + activos intangibles) =
responsabilidad + capital intelectual

Por ello, la funcién de cilculo depende necesariamente de los riesgos
incurridos. Se hace imperativa la administracién de riesgos como elemento
inherente de la contabilidad. En consecuencia, la base de registro no estd
ya en la partida doble, sino en las bases de datos relacionales que almace-
nan la informacién (financiera y no financiera; cuantitativa y cualitativa) y
la orientan por medio de diferentes resultados de acuerdo con las necesi-
dades especificas de los usuarios.

Lo anterior explica por qué la temdtica del capital intelcctual desborda
el campo propio de la contabilidad financiera y se expresa mejor ya sea en
la contabilidad gerencial, en los sistemas integrados de informacion, en lo
que técnicamente se conoce como medicién del desempefio o en lo que
empieza a conocerse como contabilidad del conocimiento.

Esto obliga a abandonar los conceptos tradicionales, reducidos, que son
prictica comdn respecto de 1a contabilidad. Esto es, entenderla solamente
como registro o teneduria de libros o como instrumento de cumplimiento
legal (via 2649, por ejemplo). Por fortuna, la internacionalizacién de la eco-
nomfia estd ilevando a la internacionalizacidn de la contabilidad y se estd
viendo que la contabilidad financiera es muy diferente: el mundo de la
estandarizacién (en funcién de la calidad y la generacidn de valor) es com-
pletamente dispar al de 1a normatividad legal (en funcion del cumplimiento
formal y el punto de equilibrio).

Pero a la luz de la cadena de valor, el asunto es radicalmente més diferen-
te. La contabilidad es el sistema/proceso mediante el cual los datos se trans-
forman en informacién y ésta en conocimiento. Dependiendo del valor que
se vaya agregando en cada una de las etapas, aparecen, por lo tanto, dife-
rentes contabilidades. Los siguientes cuadros resumen, con claridad, como
se percibe la contabilidad a partir de este nuevo punto de vista y, sobre todo,
cudles son las consecuencias pricticas que se derivan de ello.
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FIGURA 1.ESTRUCTURA CONCEPTUAL DEL CONOCIMIENTO
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FIGURA 4, INFORMACION
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FIGURA D. ESTADOS FINANCIEROS
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FIGURA 6. INFORMACION FINANCIERA Y NO FINANCIERA

— Distribucién
Integracisn Asaguramiento ‘ electrdnica

Manca VALGH AGAEGADO L

S.A. Mantilla / Deparlamento de Clencias Contables/Javeriana/Jullo 2000









