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Implementacion

Reflexionar sobre
alcance e impacto.

e Contribuciones de la
empresa al entorno social y
ambiental.

Elaboracion de la
estrategia.

¢ |nventario de las acciones
existentes.

e |dentificar los grupos de
interés.

e Estrategias de dialogo.

e Formulacion de la estrategia.

Desarrollar el programa
y las acciones.

e Desplegar los objetivos en
base a: programas,
operaciones anuales,
indicadores y seguimiento.




Reflexion.

* Permite identificar el alcance del programa.

* 1 Unaidea latente... clave del origen de la RSE “Las empresas tienen gran
relevancia en la vida social y no pueden rehuir su contribucion a la solucion
de las dificultades que preocupan a la sociedad. La historia demuestra que
cuando existe un vacio, alguien lo llena... y si las empresas se mantienen
inactivas antes estos problemas, otras fuerzas, probablemente menos
cualificadas y tal vez hostiles, tomaran la iniciativa”.

e 2 Conciencia generalizada sobre gestion empresarial: “El modelo de gestion
empresarial que sera dominante en el proximo futuro, sera aquel que,
demostrando su efi ciencia econdmica, disponga de mayor legitimidad
moral y logre la maxima aceptacion social”.



Palancas que movilizan el programa.

* El programa debe estar incluido dentro del plan estratégico.

* 1 Una Vision empresarial a mas largo plazo, vinculada mas a la
generacion de rigueza que a la obtencion de beneficio.

* 2 Un nuevo escenario competitivo requiere un nuevo modelo de
gestion, y una nueva forma de gestionar las organizaciones requiere
una cuenta de resultados diferente... un nuevo balance empresarial.



Implementacion programa de RSC

* El compromiso debe ser genérico: por parte de los directivos, de las
personas vinculadas y la destinacion de los recursos.



Elaboracion de |la estrategia.

e |dentificar la situacion inicial de la empresa con respecto a la RSC.
* Conocer las expectativas de los grupos de interés.

* Factores a considerar: équé hace la empresa? {Cuales son los
intereses de los grupos? Y, écomo se trabaja en conjunto?

* Herramienta fundamental. La autoevaluacion.



|[dentificacion de los grupos de interes

 Directos: clientes, trabajadores, administrativos, accionistas etc.
* Terceras partes interesadas: afectados de manera directa o indirecta.



Ejemplos de autoevaluacion:

Figura A: MATRIZ EJEMPLOS PARA AUTOEVALUACION

MODELD/GUIA

CARACTERISTICAS

EFCGIA (Evrcpean Foundaotion for

Maodelo EFCM para RSE. Guality Monagomend]

Es un marco que proporciono una serie de direcrices sobre

RSE y se divide en los mismos nuewe criterios que el modelo de
Emcelencio. Su objefivo es realizor vno ouloevoluocisn de los
practicos de lo empresa en el ambiic de ko RSE, idenificando suws
punios fuertes ¥ sus areos de mejora.

Esie modelo se oconsejo o empresas
avanzodos en lemas de gestion y/o que
ulilizan modelos de Excelencia.

Guia y Cuesfionario de
ouloevaluocién para lo mejora
de lo gestion de |lo RSE de los
empresas de Bizkoia.

Fundaocién Ecologia y
Desarrollo/ Diputacidn Foral de
Bizkaoio. |Dpic. de Innocvacian y
Promocidén Ecomntmica)

Es una outcevoluocian que toma como base las recomendaciones
de dislinios iniciativas ocepiodas infernocicnolmenie coya misitn
ms promower lo RSE. El marco del diognéstico sa ho definido
segim &l Modelo de Gestion FREMIE [wersion del modelo EFGIM
simplificada).

Eslo guio se oconsejo pora empresos gue
quisron uno primero joma de conlocho

con lo R5E y pora pymes y micropymes
que guizron desarrollar la RZE de monero
simplificoda.

Empresas Responsables.
Cuesfionorio de concienciocion.

Comision Evropea. Direccion
eneral de Empresa.

Maodalo AES.

Es un cuestionario que ayudo a reflexionar sobre bos eshoerzos

gque hoce lo empresa para fomentar lo RSE. Tombign oywedo a
identificar unos primeros occicnes para inicior lo gestién de o

ESE.

IZAITE |Asociocidn de empresos wascos por lo sosienibilidod).

Se OCONSejd O empresos gue no fienen
muy cloro los concepbos de ESE v quisron
hacer vn prediognbstice para conocer su
situacion.

Guio poro lo implonsocion del desamrcllo sosienible en lo empresa.

CES [Club de Excelencio en Sostenibilidad).

Cuesfionaric para lo avicevalocion de lo sivacion de la
organizacion respecho a lo ESE.

Clister del Conocimiento.

Guia sobre la RSE en los Pymes.

CECOT [Fatronal Camlana).




Priorizacion de los grupos de interés:

* Evaluar de acuerdo a: Potencia. Legitimidad. Criticidad. También tener
en cuenta Poder, interés

Grupos de interés Potencia. Valoracion | Legitimidad. Criticidad. PR. Prioridad del
de la capacidad Posibilidad de Valoracion de la riesgo.

colectivos para urgencia.
incidir en la empresa




Valoracion de los grupos de intereés.

MUUCHO rasgo
INTERES
POCO
INTERES
PODER BAJD | PODER ATO




* Con el objetivo de conocer la opinidon que los grupos de interés tienen sobre
nosotros, se les formulara preguntas referidas a:

* —¢Qué temas (econdmicos, sociales, ambientales) le parecen importen cuanto a
las actividades de la empresa?

. f—¢CuaIes son sus expectativas en cuanto al desempeno de la empresa en el
uturo?

— ¢Como evalua el desempeno actual de la empresa en estos campos?

La muestra de grupos de interés debe ser elegida por la empresa (clientes,
poblacidn aleatoria, empleados, etc.) efectuandose las preguntas a los mismos
sobres cuestiones relacionadas con la RSE en dos aspectos:

a) Grado de importancia/expectativas.
b) COmo es su grado de percepcion en esos aspectos.



Formulacion de |la estrategia.

* Desde el plan estratégico, ademas de que la vision, mision se deben
implementar objetivos estratégicos vinculados con la responsabilidad
social junto con cédigos de conducta, valores y politicas de |a
empresa.



Desarrollo de programas.

* Programa implica la identificacion de actividades, responsables, indicadores y
medios.

* A. Dimension Econdmica

* Aparte de los aspectos habituales gestionados por las empresas como:
Facturacion (ventas, cuota de mercado, etc.). ® Rentabilidad (EBITDA, benefi cio,
dividendos, etc.).

* Se deberan integrar aspectos relacionados con: ® Innovacion (Inversion en 1+D,
lanzamiento nuevos productos, etc.). ¢ Efi ciencia (Costos, lead—-time, etc.).®
Clientes (satisfaccion, fi delidad, rechazos, garantias, etc.).

e B. Dimension Ambientale Gestion (Implantacidon de sistemas).® Consumos de
recursos (energia, agua, etc.).® Vertidos, residuos, emisiones. ® Consumo de
materias primas.e Consideracion de aspectos ambientales en el diseho de
productos y servicios.



Desarrollo de programas.

* C. Dimension Social

e Satisfaccion del personal.

e Salud (Enfermedad, accidentes, absentismo, etc.).
e Implicacion con la Sociedad en general.

e Educacion.

e Patrocinios, ayudas humanitarias.



Comunicacion de resultados.

* Entre las ventajas de una efi caz comunicacion podemos citar:
* ¢ Mejora de la marca y producto.

* o Satisfaccion de los empleados.

* ¢ Mejores relaciones con la comunidad.

* ¢ | ealtad y satisfaccion de los clientes.



Taller final.

* Para finalizar la electiva formule un resumen de una propuesta de
programa de RSC, puede ser para una empresa ficticia otorgada por el
profesor o si usted tiene una organizacion familiar o propia, asi como
si tiene interés en alguna organizacion, puede usarla como modelo.
Para esto suponga que usted es el empresario, gerente o propietario-
directivo de |la empresa.

* El trabajo debe tener los siguientes puntos como minimo:

* Descripcion de lo que hace |la empresa, junto con su numero de
trabajadores para tener una idea del tamano. (si aplica).

* Descripcion en no mas de 500 palabras de su compromiso para con la
sociedad y el medio ambiente.



Taller final:

* En no mas de 500 palabras establezca el estado actual de |la empresa
frente a la RSC.

* |dentifique quiénes son los grupos de interés y valorelos de acuerdo a
la matriz que se presenta en estas diapositivas, determinando la
importancia de cada uno de ellos en la misma matriz, como alta
media o baja.

* Formule al menos tres objetivos estratégicos para el programa de
RSC.

e Desarrolle un plan de accion con base en los objetivos.
* Desarrolle un ejemplo de cémo medir los objetivos.



* Muchisimas gracias.



